CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO
PER | CORSI DI UNISMART

- VERSIONE 00 -

1. Oggetto

1.1. Le presenti Condizioni Generali disciplinano il rapporto contrattuale tra UniSMART-
Fondazione Universita degli Studi di Padova e il soggetto (I'“Acquirente”) che si iscrive ai corsi di
formazione (i “Corsi”) presentati nella sezione del sito https://www.unismart.it/training-courses

1.2. UniSMART-Fondazione Universita degli Studi di Padova (C.F e P.IVA 04983000284)
(“UniSMART”) & una Fondazione Universitaria ai sensi del DPR 24 maggio 2001, n° 254, come da
Decreto Prefettizio 100/300/2020 del 3 gennaio 2020, ed ente strumentale dell’Universita degli Studi di
Padova. UniSMART, ai sensi dell’art. 2 del proprio Statuto, annovera tra i propri scopi quelli di supportare
'Universita nell'organizzazione di corsi di formazione post lauream e altre attivita formative di /ife long
learning, nonché iniziative di formazione a distanza.

Sede legale: Padova (PD), via VIII Febbraio 2, 35122.

Dati di contatto: e-mail formazione@unismart.it PEC amministrazione@pec.smartunipd.it telefono 049
8278670

1.3. UniSMART organizza Corsi di formazione a cui possono iscriversi tutti i soggetti che
adempiano agli obblighi previsti dalle presenti Condizioni Generali e che presentino gli eventuali specifici
requisiti previsti per la partecipazione.

1.4. | contenuti del Corso sono definiti nella relativa scheda di presentazione (la “Scheda di
Presentazione”).
1.5. L'informativa privacy costituisce parte integrante delle presenti Condizioni Generali.

2. Richiesta di preiscrizione

2.1. Ciascuna Scheda di Presentazione del Corso descrive il programma e la modalita didattica
delle lezioni, I'elenco dei docenti, gli obiettivi del Corso, i destinatari cui si rivolge, il termine ultimo per
l'invio della richiesta di preiscrizione, la durata, la sede di svolgimento, la lingua di erogazione del Corso,
il numero massimo di partecipanti, la quota di partecipazione espressa in euro IVA inclusa.

2.2. La richiesta di preiscrizione deve pervenire entro la data indicata specificamente nella Scheda
di Presentazione del Corso, mediante compilazione dell’apposito form (il “Form di Preiscrizione”). Solo
in casi eccezionali, UniSMART si riserva, a suo insindacabile giudizio, di accettare le domande pervenute
oltre il predetto termine.

2.3. Liscrizione al Corso pud essere chiusa anticipatamente da UniSMART in caso di
raggiungimento del numero massimo di partecipanti previsto.

I pagamento della quota di partecipazione indicata nella Scheda di Presentazione, da parte
dell’iscrivendo, o da parte del diverso soggetto indicato come pagatore, potra avvenire esclusivamente
tramite bonifico bancario. La fattura sara emessa da UniSMART secondo le indicazioni fiscali fornite
dall'iscrivendo nel Form di Preiscrizione.

24, Nel caso di domanda di preiscrizione proveniente da un soggetto dipendente di un ente
pubblico, o comunque collegato ad un ente pubblico che si faccia carico del pagamento della quota di
partecipazione, contestualmente alla domanda dovra essere inviata via e-mail all'indirizzo
formazione@unismart.it copia del provvedimento autorizzativo dell’ente contenente Iindicazione
dell'impegno di spesa correlativamente assunto.

2.5. Ove ricorrano i presupposti di legge o di regolamento per I'applicazione della normativa sulla
tracciabilita dei flussi finanziari (L. 13 agosto 2010 n. 136; d.l. n. 187/2010 conv. con L. 217/2010;
determinazioni ANAC), UniSMART e I’Acquirente sono tenuti, ciascuno per quanto di propria competenza,
all’assolvimento di tutti gli obblighi previsti, a pena di risoluzione del contratto.

3. Modalita di conclusione del contratto

3.1. La conclusione del contratto con I'Acquirente e quindi l'acquisto del Corso avverra con i
passaggi tecnici di seguito descritti:

a) selezionare il Corso di interesse e cliccare su “Preiscriviti”;

b) compilare il Form con i dati richiesti e necessari per l'iscrizione;


https://www.unismart.it/unismart2024/content/wp-content/uploads/2024/02/Informativa-privacy-iscritti-corsi-unismart.pdf

c) confermare la presa visione dell’Informativa privacy;

d) confermare di accettare le presenti Condizioni Generali di acquisto;

e) confermare di accettare specifiche clausole ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c.;

f) conferire o negare il consenso per eventuali ulteriori trattamenti di dati personali e per I'utilizzo
dellimmagine.

3.2. Cliccando su “Preiscriviti’, I'Acquirente invia quindi una richiesta di acquisto del Corso a
UniSMART e riceve un’e-mail automatica di risposta che confermera la presa in carico della richiesta.
3.3. Corsi con iscrizione immediata:

Entro 7 giorni dalla ricezione dell’e-mail di risposta automatica di cui all’art. 3.2, I'’Acquirente riceve un’e-
mail contenente le informazioni e i termini per il pagamento del Corso. Questa e-mail vale come
accettazione dell'iscrizione e comporta la conclusione del contratto. All'e-mail sara allegata una copia
PDF delle presenti Condizioni Generali, nella loro versione vigente al momento della compilazione del
Form. L’Acquirente & tenuto ad effettuare il pagamento entro 7 giorni dalla ricezione dell’e-mail, salva
indicazione di termini diversi, e a inviare tempestivamente a UniSMART prova della disposizione del
bonifico. Ove I'Acquirente non effettui il pagamento richiesto entro 7 giorni, UniSMART lo considerera non
piu interessato al Corso e annullera la richiesta di preiscrizione.

3.4. Corsi che prevedono prerequisiti specifici:

Entro 10 giorni dalla ricezione dell’e-mail di risposta automatica di cui all’'art. 3.2, I'’Acquirente riceve un’e-
mail in cui & indicato se & stato ammesso, o meno, al Corso, a seguito della verifica svolta da UniSMART
del possesso dei requisiti necessari per la partecipazione. In caso di conferma dell’iscrizione da parte di
UniSMART, il contratto si intendera concluso e saranno indicate nella stessa e-mail le informazioni e i
termini per il pagamento. All'e-mail sara allegata una copia PDF delle presenti Condizioni Generali, nella
loro versione vigente al momento della compilazione del Form. L'Acquirente & tenuto ad effettuare il
pagamento entro 7 giorni dalla ricezione dell’e-mail, salva indicazione di termini diversi, e a inviare
tempestivamente a UniSMART prova della disposizione del bonifico. Ove I'Acquirente non effettui il
pagamento richiesto entro 7 giorni dalla ricezione dell'e-mail, UniSMART lo considerera non piu
interessato al Corso e annullera la richiesta di preiscrizione.

3.5. Agevolazioni:

Nel caso in cui, per 'adesione a un determinato Corso, UniSMART decida di prevedere agevolazioni
economiche, 'ammontare delle stesse e il possesso dei requisiti per usufruirne saranno verificati da
UniSMART dopo la ricezione della domanda di preiscrizione. UniSMART comunichera quindi
all’Acquirente eventuali ulteriori documenti necessari € il costo del Corso rideterminato.

La Scheda di Presentazione di ciascun Corso sara aggiornata da UniSMART qualora non ci siano piu
posti disponibili. Qualora pervenga una richiesta di preiscrizione dopo I'esaurimento dei posti disponibili,
prima che la Scheda sia aggiornata, UniSMART effettuera una selezione delle richieste adottando il
criterio cronologico di ricezione dei Form di Preiscrizione.

4. Esecuzione

4.1. UniSMART provvede a individuare docenti con adeguate competenze per lo svolgimento dei
Corsi. | nominativi dei docenti individuati per il Corso sono indicati nella relativa Scheda di Presentazione.
4.2. Le lezioni possono svolgersi in aula oppure online. Non € ammesso, né possibile, il recupero
delle lezioni in aula o delle lezioni online sincrone non fruite.

4.3. Nel caso di lezioni online asincrone, I'’Acquirente dovra in ogni caso svolgere la relativa attivita
entro e non oltre il periodo indicato nella Scheda di Presentazione.

44, L'Acquirente dichiara di essere consapevole che:

a) lalingua di erogazione del Corso & quella indicata nella Scheda di Presentazione;

b) € necessario avere un buon livello di conoscenza e padronanza della lingua in cui verra tenuto il
Corso;

c) potranno esser offerti e/o suggeriti materiali integrativi in lingua differente da quella in cui verra tenuto
il Corso.

4.5. UniSMART si impegna a rilasciare ai partecipanti un attestato di frequenza al termine del

Corso. Tale attestato non sostituisce alcuna certificazione ufficiale né vi equivale.

4.6. Ove il Corso si svolga in modalita online, UniSMART non sara ritenuta responsabile, in alcun

modo e ad alcun titolo, per eventuali malfunzionamenti o interruzioni delle piattaforme utilizzate, dovuti,

a titolo esemplificativo e non esaustivo, ad interruzione della connessione internet, malfunzionamenti e/o

guasti di dispositivi o del sistema informatico di UniSMART, dell’Acquirente o del docente.



5. Modifiche e variazioni

51. Il calendario delle lezioni dei Corsi € i relativi orari e luoghi sono descritti nella relativa Scheda
di Presentazione o comunicati successivamente da UniSMART tramite e-mail inviata all’indirizzo indicato
nel Form di Preiscrizione.

5.2. UniSMART si riserva di apportare modifiche al calendario delle lezioni, al loro luogo di
svolgimento e all’elenco dei docenti, in ragione di sopravvenute e insindacabili esigenze organizzative,
senza che questa circostanza possa essere considerata come un inadempimento imputabile a
UniSMART.

5.3. Nel caso di impossibilita di svolgimento di una o piu lezioni del Corso nelle date e negli orari
stabiliti, UniSMART si impegna a darne tempestiva comunicazione all’Acquirente e a individuare e
comunicare una nuova data per il recupero della lezione.

54. UniSMART si riserva altresi, in ragione di sopravvenute e insindacabili esigenze organizzative,
di annullare o rinviare il Corso, dandone avviso agli iscritti entro 3 giorni dalla data di inizio del Corso.
UniSMART rimborsera agli Acquirenti quanto pagato, con esclusione di qualsiasi ulteriore onere, obbligo
0 responsabilita.

6. Titolarita e divulgazione di immagini e materiali

6.1. Ferma restando la proprieta intellettuale sul materiale didattico in capo ai docenti e/o a
UniSMART, I’Acquirente che partecipa a un Corso ha il diritto di utilizzare e riprodurre il materiale didattico
ricevuto durante il Corso esclusivamente per finalita personali. L'Acquirente deve astenersi da qualsiasi
divulgazione o condivisione con soggetti terzi di detto materiale didattico e da ogni comportamento che
possa, direttamente o indirettamente, arrecare pregiudizio al titolare dei relativi diritti di proprieta
intellettuale.

6.2. Ove I'Acquirente che partecipi a un Corso abbia espresso il proprio consenso, la sua immagine
e voce potranno essere riprese occasionalmente in foto e video che verranno pubblicati sui canali
istituzionali (siti internet e pagine di social network) di UniSMART.

6.3. L'Acquirente, durante la partecipazione al Corso, non potra effettuare registrazioni audio o
video.

7. Recesso

71. Le dichiarazioni di recesso degli Acquirenti devono essere inviate a UniSMART a mezzo
lettera raccomandata A/R o PEC, anticipando in ogni caso la comunicazione a mezzo e-mail all'indirizzo
formazione@unismart.it

7.2. Se I'Acquirente invia la propria dichiarazione di recesso almeno 7 giorni prima della data di
inizio del Corso, avra diritto alla restituzione della quota di partecipazione.
7.3. L'Acquirente dichiara di essere consapevole e di accettare che, in caso di domanda di

preiscrizione pervenuta oltre il termine indicato nella Scheda di Presentazione ed eccezionalmente
accettata da UniSMART, & espressamente escluso il diritto di recesso.

7.4. Qualora I'Acquirente invii la propria comunicazione di recesso nel periodo compreso tra 7
giorni e 3 giorni prima della data di inizio del Corso, non avra diritto alla restituzione della quota di
partecipazione, ma avra il diritto di frequentare la successiva edizione del Corso (qualora prevista) ovvero
altro Corso organizzato da UniSMART, fermo il pagamento dell’eventuale conguaglio nel caso di quota di
partecipazione di maggiore importo.

7.5. L’Acquirente che, senza inviare comunicazione di recesso, non fruisca del Corso, in tutto o in
parte, non avra diritto alla restituzione della quota di partecipazione.

8. Legge applicabile e foro competente

8.1. Il rapporto tra UniSMART e I'Acquirente € definito e disciplinato dalla versione di Condizioni
Generali presente sul sito al momento della compilazione del Form di Preiscrizione. Qualora le Condizioni
Generali vengano modificate, saranno ripubblicate sul sito con l'indicazione "versione 01", "versione 02"

ecc.
8.2. Le presenti Condizioni Generali sono regolate dalla legge italiana.
8.3. Per qualsiasi controversia o contestazione relativa alle presenti Condizioni Generali e allo

svolgimento dei Corsi, UniSMART e I’Acquirente convengono di addivenire ad una soluzione bonaria nel
termine di 20 giorni dalla prima contestazione inviata tramite raccomandata A/R o posta elettronica
certificata.



8.4. Qualora non sia possibile giungere ad una soluzione bonaria, per qualsiasi controversia
relativa alle presenti Condizioni Generali o allo svolgimento dei Corsi sara esclusivamente competente il
Foro di Padova.

8.5. Il contratto costituisce un contratto a distanza disciplinato dalla legge italiana e, in particolare,
dal D.Igs. n. 70/2003 e s.m.i. (contenente la disciplina del commercio elettronico). La lingua a disposizione
per la conclusione del contratto & I'italiano, anche allorché le Condizioni Generali siano presentate anche
in lingue diverse. In caso di conflitto tra la versione italiana e quella in altre lingue, prevarra la versione
italiana.
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